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                                                                       行程编码 S-KDLW201303畅游
· 特色餐饮：跟“吃的比猪差”的廉价团餐说拜拜！团队餐标平均达到25元/人！特别在丽江安排一餐纳西王府宴，吃出特色、吃出云南味！
· 特别住宿：全程入住挂牌四星级酒店（让游客明明白白消费，绝不以次充好），昆明安排一晚五星温泉酒店。体验时尚达人最新的玩法－－夜温泉， 白天不懂夜的温柔，这种泡汤文化已成为时下一种休闲时尚。在五星花园酒店的露天温泉池中洗去一路旅途的疲倦，远离城市的喧嚣，尽享宁静舒适，雅致脱俗的氛围将带给您一个完全私密的温柔夜晚，释放您的身心……

★  特别照顾：云南省内段安排优秀导游做全程督导陪同，导游持鲜花在昆明接机、每人每天一瓶矿泉水。给您提供无微不至的贴心服务，确保各段接待服务质量！

· 安全用车：从接机到送机全程空调旅游车，绝对保证旅游车辆保险齐全且车龄不超过5年，安全有保障。
· 诚挚安排三大好礼相送：昆明五星温泉花园酒店SPA体验卷一张；“云南第一园”的大理私家花园－－张家花园；世界上海拔最高的实景演出－－张艺谋导演的《印象丽江》雪山篇 。
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尊贵服务：此条旅游产品虽然会在云南当地加入其它地区的游客，但均为旅行社直营公司的自营客源，昆明机场接机方式与全国性散客大拼团产品完全不同，由于到达航班较多，全国性散客大拼团产品的游客只能在昆明机场繁杂的到达厅站立等候所有游客到齐。而我们尊贵的客人在抵达昆明机场后，如果需要等候其它游客，就先由身着少数民族服装的工作人员接入云南风光旅游专属VIP休息厅休息，工作人员为您提供有线、无线上网、茶水、咖啡等服务，休息片刻等其它游客到齐后，由专职司机送往酒店为您办理入住手续，之后游客方自行活动、酒店休息。
  郑重承诺：全程不安排购物店，张家花园、七彩云南、世博园或民族村、鲜花市场均是云南省旅游
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            局重点推介的景点之一。这些景点的共性是集观光、购物、餐饮为一体的大型综合性旅

             游特色景点，让游客把时间还给自己，回归旅游本质，享受愉快假期！   

费用包含：全程机票；机场税；酒店住宿标准：昆明两晚挂牌四星级酒店、一晚特色五星温泉度假酒店，丽江两晚挂牌四星级酒店；正餐标准平均为25元/人（5早7正，正餐标准：八菜一汤、十人一桌<由于云南地域特殊，昆明与丽江的往返途中餐最高也只能做到餐标20元/人，故丽江特别安排一餐纳西王府宴以作弥补！>因散客操作特殊性，若在行程当中，客人因自身原因无法正常使用团餐，餐费不予退还，客人另外用餐，餐费自理，在不成团情况下，用餐安排标准：7-10人：8菜1汤；4-6人：5菜1汤；2-3人：3菜1汤，包含各地特色餐会做菜式相应减少！）；景点第一门票；专业导游服务；旅游专车；旅游责任保险。针对赠送景点，若特殊原因（景区自身原因或自然灾害、交通状况<如塌方、塞车、车辆故障>、政府行为等）导致不能赠送的或客人自愿放弃的，我社不退费用并不予替换任何景点项目！谢谢大家的理解和支持！

以下参考航班是旅行社均有可能给游客安排的深圳/昆明/深圳往返航班，旅行社尽量会做到提前三天通知游客：

深圳/昆明始发：MU5764/06:55起飞；ZH9985/07：25起飞； CZ3459/08:15起飞；KY82201/08：35起飞；ZH9833/14：15起飞；

               CZ6923/18：50起飞；ZH9995/ 21：40起飞；（旅行社所出机票为团体票，出票后不得变更、签转及单程退票。）

昆明/深圳返程：ZH9996/09：10起飞；ZH9986/11：05起飞；ZH9834/17：20起飞；KY8219/21：15起飞；CZ6924/21：50起飞； 

               MU5763/22:10 起飞 ； MU5759/18：10起飞；（旅行社所出机票为团体票，出票后不得变更、签转及单程退票。）
费用不含：丽江古城维护费80元/人、各地索道缆车费、环保车、电瓶车费；旅游意外保险；航空保险；航空公司临时增加的燃油附加费；行程内标明的自费项目及个人消费以及由于不可抗力原因（包括但不限于自然灾害、航班延误或取消、车辆故障、交通意外等）而需要变更行程时产生的费用。

	D1:
	深圳AIR昆明 （ 约2小时）                                                                   交通：飞机

	深圳机场乘机飞往云南的省会城市---昆明，抵达素有“春城”美誉的高原城市后，旅行社安排专职司机送往酒店为您办理入住手续后，游客方自由活动、酒店休息。旅行社当天不安排用餐以及不提供导游服务。   早餐：自理 ；午餐：自理 ； 晚餐：自理

	住宿：朗威酒店或威龙酒店或希桥酒店或经贸酒店   备注：昆明其它挂牌四星酒店

	D2:
	昆明   BUS   大理（330KM约4.5 小时）  BUS    丽江（190KM约3 小时）                  交通：旅游专车

	早餐后乘车前往大理， 途中欣赏自然风光。可以自费乘电瓶车游览大理传统金牌景点南昭古国的象征---【崇圣·三塔寺】（游览时间约1小时）后乘车赴丽江， 晚餐安排享用纳西王府宴。                         早餐：酒店内 ；午餐：含 ； 晚餐：含 

	住宿：云南航空丽江观光酒店或侨鑫大酒店 或丽苑大酒店                    备注：丽江其它挂牌四星酒店

	D3:
	 BUS   东巴之旅大玉龙雪山风景区一日游                                                     交通：旅游专车                                                                             

	早餐后乘车前往天然冰川博物馆【大玉龙雪山风景区】（游览时间约4个小时，含游览小景点时间，不含排队等候索道时间），在景区里有天然牧场【甘海子】以及有“五彩河”美誉之称的【白水河】等景点。首先自费乘冰川大索道游玉龙雪山的标志【扇子陡】后，自费乘电瓶车游览雪山积雪融化而成的自然生态大峡谷---【蓝月谷】，被美誉为“小九寨”的璀璨明珠。午餐后赠送欣赏由张艺谋执导的以玉龙雪山的自然风光为天然背景，由当地民俗民风为素材而构成的大型实景演出【印象·丽江】。后参观有“青山抱玉”之称的国家AAAA级旅游景区【玉水寨】（游览时间约40分钟），这里长有两株被列入云南古树名录的千年古树，在古树下一股清泉喷涌而出，带着水花向南流，注满一个又一个玉水潭，形成三叠水瀑布群，被予为“神龙三叠水”，在此还可欣赏到“木氏土司壁画”，其纳西东巴文字是世界上“唯一活着的象形文字”；参观始建于乾隆二年的【黑龙潭】又名“玉泉公园”（游览时间约30分钟），这里以龙潭倒映十三峰的景点最为著名，故两次被皇帝敕加“龙神”封号使之成为中国名泉。游览有“高原姑苏”、“东方威尼斯”之称的【大研古镇·四方街】（丽江古城维护费自理），漫步街市，自行品尝纳西风味小吃, 让您领略“家家溪水绕户转,户户垂扬赛江南”的独特古城风貌（游客自行掌握游览时间，晚餐自理）。     早餐：酒店内；午餐：含； 晚餐：自理

	住宿：云南航空丽江观光酒店或侨鑫大酒店 或丽苑大酒店                     备注：丽江其它挂牌四星酒店

	D4:
	丽江 BUS 大理（190KM约3小时）BUS 昆明（330KM约4.5小时）                            交通：旅游专车                                                     

	早餐后乘车前往大理，参观古代南方丝绸之路的门户---南诏古都【大理古城】（合计游览时间约45分钟），可以自费乘电瓶车感受文献名邦古国的韵味。赠送游览有“云南第一园”之称的【张家花园】，在这里可以看到最具白族建筑特色“六合同春”的民居，观赏到“一苦二甜三回味”的【白族三道茶表演】，也是目前国内较专业的民族手工银器交易市场（合计游览及观赏时间约90分钟）。后乘车至昆明，晚餐后安排时尚达人最新的玩法“夜温泉”（温泉基础费用已含，不含其它自理项目），体验温泉SPA，洗去一路旅途的疲倦，释放您的身心……                                                早餐：酒店内；午餐：含，晚餐：含                  

	住宿：唐韵巴厘岛温泉酒店或君豪温泉酒店或泰森阁温泉酒店      备注：昆明其它五星装修标准酒店                                                 

	D5:
	  BUS   昆明春城之旅                                                                     交通：旅游专车

	早餐后返昆明，赠送游览【民族村】（游览约150分左右）：参观彝族村寨以及钰满天下翡翠展览馆或赠送游览【世博园】（游览150分钟左右）：花园大道、玉文化博物馆；游览被誉为亚洲最富丽的旅游胜地“七彩云南”（游览时间含赏云南地道茶艺表演时间合计约150分钟），是集观光、购物、餐饮为一体的大型综合性特色景点，三国时诸葛亮带蜀军安营扎寨的地方，“七擒七纵孟获”的典故由来于此。后乘车赴【阿诗玛石林风景区】，自费乘电瓶车畅游二亿七千万年前浩瀚海洋之海底的国家地质公园（游览时间约2小时)。                                                              早餐：酒店内 ；午餐：含； 晚餐：含

	住宿：朗威酒店或威龙酒店或希桥酒店经贸酒店（http://www.ynethotel.com/）  备注：昆明其它挂牌四星酒店

	D6:
	昆明AIR（约2小时）深圳                                                                   交通：飞机

	早餐后赠送参观【鲜花市场】（根据返深航班时间，导游灵活安排参观时间，原则上花市所待时间不少1个小时），您可自行逛花市以及购买一些云南土特产品，将几天来旅途的疲劳做片刻的放松，把春城的美丽带给您的亲朋好友。参观结束后自由活动，旅行社当天不安排用餐，仅提供送机服务，行程结束飞返深圳，祝您旅途愉快！      早餐：酒店内 ；午餐：自理 ； 晚餐：自理

	住宿：无住宿安排


— —具体行程及景点游览顺序，以最后旅行社确认的航班及当地导游的安排为准！— —[image: image5.jpg]
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1、 团费所含的是每人一个车位、每人每天一个床位。12岁以下（不含12岁）为儿童，身高不足1.2米的儿童报价包含：机票、
半价正餐、景点半价门票、旅游车位费；不占床、不含早餐；身高超过1.2米的儿童需现付另半价正餐、另需购买景点门票，家长请按景点要求现购。因此产品住宿标准均为四星级酒店（昆明一晚特色五星温泉酒店），由于儿童未含酒店住宿费用，需现付早餐费，成人早餐酒店收费标准如下：昆明、丽江四星级酒店：38元/餐/人；昆明一晚特色五星级酒店：68元/餐/人；以上早餐收费含酒店服务费，家长请按酒店要求现购儿童的早餐费。
2、 由于云南省旅游局要求入昆团队必须购买《云南旅游安全组合保险救助基金》后方可实行游客实名制制卡，导游凭IC卡带游客进行游览，而对于70岁以上老人保险公司不受理投保，所以旅行社无法为70岁以上游客制卡，加之云南地处高原，年老体弱者参加高海拔行程易引发高血压、心脏病等疾病，故旅行社不接受70周岁（含70岁）以上年龄段的老人报名。敬请谅解！

3、 游客报名出现单男单女时须另补单房差（昆明、丽江四星级酒店：180元/人/天；昆明一晚特色五星级酒店：290元/人/天)只有是一家人方可按加床处理（所加床为：普通钢丝折叠床）；但五星级酒店订房条款苟刻（无三人间，不能加床，不能三人用一标）；若是单独一人报名，全程必须另补房差合计：1010元。若年龄为12周岁以上成人却要求不占床位，由于云南散客操作特殊性，不退任何费用！而且由于未付酒店住宿费用，请按酒店要求现购成人早餐费，酒店早餐收费标准如下：昆明、丽江四星级酒店：38元/餐/人；昆明一晚特色五星级酒店：68元/餐/人；以上早餐收费含酒店服务费。     

4、 由于散客团队操作的特殊性，云南省旅游局要求团队操作必须提前预付团费给旅游结算中心，加之团队本身已经享受各项优惠政策，故如持有军官证、残疾证、教师证、学生证、老年证等证件的游客一律不再享受任何优惠减免政策！敬请谅解！         

5、 请游客报名时，务必准确登记姓名及身份证、护照等证件号码（儿童须准确登记出生年月日），确保旅行社能够准确无误出票。若出现游客自身提供不实的姓名及身份证、护照等证件号码（儿童的出生年月日），导致无法登机而引发的一切经济损失，游客自行负责！同时也会导致云南的接待无法操作（因为云南所有的大型景区都实行游客实名制制卡，导游凭IC卡带游客入园），而费用却无法退还。旅客在出团时请携带有效身份证件（身份证、护照、回乡证、台胞证、儿童须户口本），在办理登机及入住酒店时均需出示。全程酒店房费押金的交付与退还，请各位游客自行办理，多谢合作。

6、由于云南省旅游局要求团队操作必须提前预付团费给旅游结算中心，故在行程中游客个人原因自愿放弃的景点、用餐、用房及车费等费用一概不能退还。

7、此行程仅限持有效大陆身份证件人士参加，港澳台人士如需要报名此类大陆游客组成的团队，我社需要另外聘请持有涉外资质导游证的导游带团，故港澳台人士需另支付每人每天100元的导游服务费，外国友人不能参加国内游客组成的团队。

8、此条旅游产品，旅行社会在云南当地加入其它地区的游客，但不影响团队原定标准！敬请游客结束游览前在云南当地如实填

写意见单，希望通过您的意见单，我们能更好地监督云南省各地段的接待质量，旅行社一概以游客自填的意见单为处理投诉反馈的依据。如果客人在当地接待社意见单上签署满意或不签署者，而返回深圳再投诉者，请恕我社难予受理。
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	项目
	价格
	简介

	玉龙雪山大索道
	182元/人
	雪山主峰扇子陡正下方的上部站，那里海拔4506米。乘坐露天索道，你可尽览雪山植物的垂直分布情况，索道全长2914米，垂直高差1150米。是我国海拔最高的旅游客运索道。乘坐索道于空中走廊感觉与天空接壤，享受着圣洁、美和的玉龙雪山这个天然氧吧。

	蓝月谷景区电瓶车
	60元/人
	让您轻松自在的置身被美誉为“小九寨”的璀璨明珠其中,尽观玉龙碧水, 如入仙境。

	石林风景区电瓶车
	30元/人
	为保持景区秩序并保护环境，云南石林风景区从２０１２年元旦开始“谢绝”机动车辆进入，改由观光电动车接送。石林景区旅游观光线路全长8公里多。为方便游客，观光线路沿途设有多个电动车停靠站，游客可凭电动车票在各停靠站随上随下，内外环线电动车实行一票通。

	 崇圣寺三塔公园电瓶车
	30元/人
	带您轻松融入秀美自然景观与气势宏伟的建筑群体中，感受“皇家国寺”的历史文化色彩。

	玉龙雪山环保车
	20元/人
	玉龙雪山环保车在三个固定的点停下来给游客拍照，可以让您近在咫尺的观赏玉龙雪山，拍好后在固定的点去下一个点坐车，带您轻松享受高山草甸雪域风光的魅力！

	 大理古城电瓶车
	38元/人
	带您轻松自在的穿梭于素有九街十八巷之称的“古城·洋人街”，找寻东方古韵…

	以上自费项目不属于任选自费项目，是游客游览各个景区必须使用的交通工具，敬请游客理解！但游客确实本人身体不适者，只能在景区外的游客休息区休息等候（或下车自由活动）。
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1、由于云南地区少数民族众多，各团友每到一处，请尊重当地少数民族的风俗和信仰，避免与当地居民发生冲突。购物时最好能听从导游人员的建议，以避免发生不必要的纷争。旅途中不要过量饮酒，贵重物品清随身携带，以免丢失。
2、提醒：18（含18岁）周岁以下的小孩及55（含55岁）周岁以上至69（含69岁）周岁的老人，须有年龄在25（不含25岁）

周岁以上55（不含55岁）周岁以下这个年龄阶段的青壮年人士陪同出游！因为此线路几乎每天都要长时间的乘车，其中有两天

的每天乘车时间高达6到8小时，而且云南为高海拔山区，人人初到当地都会有一定的高原反应，所以旅行社不建议年老体弱者

参加这类高海拔行程，若55（含55岁）周岁以上至69（含69岁）周岁这个年龄段的老年人执意报名参团则需有直系亲属签字

证明的签免责申明书；因为18周岁以下属未成年人，不具有完全民事行为能力，所以如果小孩没有在青壮年年龄段的亲朋好友

的陪同照顾下出游，旅行社不接受报名！

3、云南省是高原地区，海拔高、空气含氧量较低，故汽车发动机里的汽油燃烧不能完全，导致汽车功率远远比平原地区小，车速较慢，加之当地为山区，道路崎岖险要，有的时候车子上坡只能开到30脉的，所以请游客要有足够的耐心、多理解，不要误认为是旅游车的车况不好。同时，如果气温不超过22度，为了不影响汽车动力，司机一般不开空调，请您谅解！

4、当地气候变化快、日温差大（有时日温差高达15度），请携带适当的御寒衣物和自备雨伞，以备遮阳防雨之用。由于云南海拔高，游客一般会有一定的高原反应，这是正常的，但年老体弱者，应自备好常用药品。同时海拔高，水的沸点低，当地餐厅的饭可能会有夹生等情况，敬请游客多理解。云南地处西南偏远高原地区，是少数民族聚居地，生活条件低于沿海地区，当地酒店及餐饮条件与广东地区也有一定差距，口味也有偏差。而且团队餐众口难调，团队旅游餐的菜式主要是以蒸煮为主的流水席，品质自然一般，旅行社会尽量保证每位游客都能吃饱，但很难做到让游客满意。希望您能理解！

5、游客在酒店冲凉时，请将酒店的地踏巾铺放在浴室门口，以防止滑倒。由于云南地处云贵高原，四季如春，当地昼夜温差大，早、晚都比较凉，所以云南当地带中央空调的酒店均定时开放空调，而且云南因经济发展相对落后，酒店硬件设施也相对落后深圳这类沿海城市，敬请游客理解配合。

6、云南旅游线路山路较多，只适用于底盘的较高的旅游车，故当地的旅游车座位比较小、座位间隔也比较窄，舒适感不尽理想，但保证每人有一正座。请团友予以见谅。

7、团队于“深圳宝安国际机场出发大厅”集散，旅行社仅在出发当日派“工作人员”在机场协助客人办理登机手续，深圳机场服务组联系电话：13809894959。

8、自由活动期间考虑到财产及人身安全等问题，晚上尽量减少外出，如果一定要外出，请携带好酒店名片结伴出行，且22：00之前务必返回酒店，自由活动期间发生任何问题游客须自行负责。旅行社导游会提醒客人务必注意人身及财产安全，自由活动期间的安全责任由客人自负，请注意保管好自己的财物，如有财物丢失，旅行社不承担责任。
9、因昆明机场已搬往长水国际机场，路途较远，以免途中堵车等原因影响游客的正常登机，旅行社会提前5个小时左右从昆明出发送客人前往机场，如果游客在最后一天的返程航班是中午12：00以前，为确保安全送机，鲜花市场则无法安排，旅行社会提前一天告知客人，敬请游客谅解！

10、行程中如自行离团，视为游客单方面解除旅游合同，回程机票作退票处理不予退费，客人另需回程票请自理，团费不退，离团客人自行负责人身财产安全！

11、 如遇旅行社不可控制因素（自然灾害、交通状况<如塌方、塞车、车辆故障>、政府行为等）或因航空公司原因导致航班时间

变更造成行程延误或无法按照约定的计划完成所有景点游览，旅行社不承担由此造成的损失及责任，旅行社会负责协助游客解决问题，因变更而超出计划的费用由旅游者承担，未产生的费用按双方约定价格退还。

12、大玉龙雪山风景区执行套票制度，如果是游客个人原因放弃任何景点或因时间原因无法完成以上景点的游览，均不能退费！因为按景区规定团队执行优惠套票，所以不再接受任何理由的减免退还门票款，敬请谅解！如遇旅游旺季，玉龙雪山乘坐索道经常出现排队等候现象，而且等候时间常常多达两三个小时，若导致大玉龙雪山风景区的个别景点没有时间游览，实属无奈，费用不能退回！
13、以上行程为参考行程，标准出团行程及入住的酒店名称以客人在深圳宝安机场签收的行程为准！途中导游根据当时的实际情况，可能对行程先后顺序作出调整，但不影响原定标准及游览景点。如遇特殊情况，当地旅行社在不减少游览景点的前提下，保留对行程的最终更改权！
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14、如果您对导游和司机的服务感到满意，在您自愿的前提下，有支付小费习惯的贵宾，我们也不拒绝您的适当小费，对导游和司机提供优质服务的奖励。
